' EKLAUIJOSA

IEKLAUJOSA KOMUNIKACIJA
PADOMES GENERALSEKRETARIATA

Eiropas Savienibas Padome
Generalsekretariats



Padomes Generalsekretariats, 2018

© Eiropas Savieniba, 2018

Reproducésana atlauta, ja tiek noradits avots.

© Petr Vaclavek - Fotolia.com, © olly - Fotolia.com, © Down Syndrome Foundation of Madrid
© franzidraws - Fotolia.com, © cartoonresource - Fotolia.com, © Eiropas Savieniba

Lai izmantotu vai reproducétu fotografijas vai citus materialus, kuru autortiesibas nepieder ES, péc atlaujas javérsas tiesi
pie autortiesibu ipasnieka.



Mumes ir lieliska iespéja stradat multikulturala daudzvalodu
vidé, kur ikviens visdazadakajos veidos var sekmét
vienlidzibu un dazadibas respektésanu.

Cilveki var sevi pilniba apliecinat tikai ieklaujo3a vide,

kur dazadiba tiek pienemta, respektéta un novértéta.
Veseliga un iek|aujosa darba vide sakas ar ieklaujosu
valodas un vizualo materialu lietojumu,

kura atzist un atspogulo dazadibu un izvairas no
neapzinatiem aizspriedumiem.

Izmantojot atbilstosus valodas un vizualos izteiksmes
lidzek|us, més varam panakt, ka neviena cilvéku grupa
nejutas atstumta vai nevélama un netiek diskriminéta.

Ricibas plans, kura mérkis ir izveidot dinamiskaku,
elastigaku un sadarbigaku Padomes Generalsekretariatu,
ir vérsts uz to, lai veicinatu tadu vidi, kura visi darbinieki
var justies pilnvértigi, motivéti un spéjigi sevi apliecinat
personiskaja izaugsmé un dot ieguldijumu Padomes
izvirzito merku sasnieg$ana. Galu galg, tie esat jds,
darbinieki, kas veido Padomes Generalsekretariatu.

(7

Viliams Sapkots (William Shapcott)
Administracijas generaldirektors
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Mums ir jaatjauno apnemsanas attieciba uz vértibam,
kas nostiprinatas Liguma par Eiropas Savienibu 2. panta.
"Savieniba ir dibinata, pamatojoties uz vértibam, kas
respekté cilvéka cienu, brivibu, demokratiju, vienlidzibu,
tiesiskumu un cilvéktiesibas, tostarp minoritasu tiesibas."

(0 Swn

Priekssedétajs Donalds Tusks (Donald Tusk),
2017. gada oktobris
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IEVADS

Komunikacija ir spécigs lidzeklis. Ar tas starpniecibu veidojas mdsu attieksme, uztvere un uzvediba, un ta atspogulo
pasauli, kada més tiecamies dzivot un stradat.

Tapéc vardi un attéli ir svarigi — ja netiek pieversta uzmaniba stereotipiem, kas ietekmé valodas lietojumu un
vizualo materialu izvéli, komunikacija var k|ut diskriminéjosa.

Valoda arvien mainas: attistas vardu nozimes, un vienlaikus vajadzétu attistities ari vardu lietojumam. Dzimumneitrala
un neaizspriedumaina izteiksme ir veids, ka atmest novecojusus priek3status par viriesiem, sievietém, personam
ar invaliditati un citam cilvéku grupam sabiedriba.

Si dokumenta mérkis ir sniegt dazas norades par valodas un vizualo materialu lietojumu un dot PGS darba videi
aktualus piemérus, pamatojoties uz latviesu valodas praksi.

Dokumenta noluks ir palidzét latviesu valodas lietotajiem, ari tiem, kam ta nav dzimta valoda, izvairities no netisi
diskriminéjosa valodas lietojuma. Taja tiek nemts véra muasu iestades politiskais raksturs un daudzvalodu vide,
kura darbojamies, un tas ir paredzéts, lai palidzétu izveidot saskanotu iek|aujosas komunikacijas politiku visam
nodalam to darba pie dokumentu tekstiem un attéliem, ka arf audiovizualo materialu sagatavosanas iek3éjai un
aréjai lietosanai. Taja ir arl isa nodala par neformalu valodas lietojumu darbavieta.

Norades, kas izstradatas Vienlidzigu iespéju biroja aizgadiba, attiecas uz:

Tas neattiecas uz ES tiesibu aktiem.

Noradeés par pamatu tiek nemta PGS pasreizéja prakse, starpiestazu standarti, pieméram, lestazu publikaciju
noformésanas rokasgramata, un pamatnostadnes, ko izstradajusas citas ES iestades un starptautiskas organizacijas,
ka arTiesaknojusies valodas lietojuma prakse. \

St brosira ir publicéta visas Eiropas Savienibas oficialajas valodas. Tas saturs ir katra valoda
atskirigs, jo katrai valodai ir sava gramatika, sintakse un stils. Tomér visparéjais véstijums ir
viens un tas pats, proti, ar valodas un misu izmantoto vizualo materialu starpniecibu veicinat
ieklautibu un dazadibu.
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IETEIKUMI ATTIECIBA UZ ADMINISTRATIVO VALODU

leklaujoss, neaizspriedumains valodas lietojums ir tads, kura izvairas no stereotipiem un noradém uz nebdtiskam
detalam. Taja tiek atzitas pozitivas kvalitates, kas piemit visu dzimumu un seksualo orientaciju cilvékiem, personam
ar invaliditati, visdazadaka vecuma un izcelsmes cilvékiem, kam ir jebkadi religiskie uzskati vai parlieciba,
vai ari to nav vispar.

Seit ir sniegtas pamatnostadnes attieciba uz to, ka noradit uz dazadam grupam nediskrimingjosa veida.
DZIMUMNEITRALA VALODA

Dzimumneitrala valoda sievietes un viriesi tiek uztverti vienlidzigi un netiek nebeidzami atkartoti stereotipiskie
uzskati par dzimumu lomam.

Izsverot dzimumneitralas alternativas, vienmeér nemiet véra to, ka var rasties neskaidribas vai nozimes nobides,
un attiecigi izdariet savu izveli.

Lietojiet dzimumneitralus terminus

- Lietojiet dzimumneitralus lietvardus, kuri nepauz pienémumus par to, kas — virietis vai sieviete — veic konkréto
darbu vaiisteno attiecigo lomu, pieméram, runaspersona, amatpersona. Tiesa, latvieSu valoda sadu lietvardu
nav daudz.

Neizdariet pienémumus par personas dzimumu, balstoties uzienemamo amatu, piemeéram, uz direktoru automatiski

atsaucoties "vins", bet sekretaru — "vina"

-+ Ja profesiju un amatu nosaukumi, kuri pastav abas dzimtés, ir minéti visparéja nozimé, lietojiet neitralu
apziméjumu, proti, lietvardu, kas gramatiski ir virieSu dzimté. Latviesu valoda ar virieSu dzimti visparéja nozimé
tiek saprastas abu dzimumu personas, un viriesu dzimti parasti lieto arf tad, ja runa ir par jauktu grupu.

Jaamats ir saistits ar konkrétu personu, lietojiet amata nosaukumu taja dzimté, kas atbilst tas personas dzimumam,
kura $o amatu ienem, pieméram:

Augsta parstave, sekretdrs, asistents.
Jajums nav zinams tas personas dzimumes, kas ienem attiecigo amatu, lietojiet virieSu dzimti, pieméram:

Padomes varda — priekssédeétays.
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lekJaujoss pazinojums par vakanci ietver visus dzimumus. leklaujosa valoda veicina to, ka pieteikumi tiek
sanemti no plasa pretendentu loka, un tas potenciali paaugstina darbspéka kompetencu limeni. Darba
sludinajumos, ja vien nav noradits, ka attiecigais amats tiek piedavats tikai vienam konkrétam dzimumam,
lietojiet amata nosaukumu virieSu dzimté un izmantojiet péc iespéjas dzimumneitralakus visparéjus vardus,
pieméram:

Jurists lingvists, kas atbildés par...
- PGS lietotas pieklajibas uzrunas formas ir "kundze" un "kungs". Ja kopa ar personas (vardu un) uzvardy,

kuru attiecigaja gadijuma nelatvisko, personas amats ir noradits attiecigaja dzimté, "kundze" vai "kungs" var
neminét, pieméram:

direktore N. N. (kundze), nodalas vaditajs N. N. (kungs), priekssédétaja runaspersona N. N. kungs
Izvairieties no parmeériga virieSu dzimtes vietniekvardu lietojuma vispareja nozime

Atsaucoties uz visu dzimumu cilvékiem, virieSu dzimtes vietniekvarda "vins" vieta attiecigos gadijumos butu
vélams izmantot dzimumneitralaku pieeju. Paturot prata, ka vietniekvards "vins" visparéja nozimé latviesu

valoda ietver gan jédzienu "vins', gan "vina', pastav daudzas vienkarsas iespéjas, ka teksta izstrade izvairities no
parmériga virieSu dzimtes vietniekvardu lietojuma. Atkariba no dokumenta veida, ta registra, stila un garuma jus
varat izveléties kadu no $adiem variantiem:

Jaiespéjams, parveidojiet lietvardu daudzskaitla forma, kam attiecigi seko vietniekvards "vind" daudzskaitli,
proti, "vini', kas vél lielaka méra norada uz jauktu grupuy, vai attieksmes vietniekvards:

Darbinieki var pieteikties tikai tad, ja vini. . .
lerédni, kas strada nepilnu darba laiku. . .

Atkartojiet lietvardu:
Priekssedetaju iecel uz cetru gadu terminu. Priekssédetds. . .

Atcerieties, ka, lietojot lietvardu "persona’, uz to norada ar noradamo vietniekvardu "ta":

Pieteikties var jebkura persona, ja ta sasniegusi 18 gadu vecumu.

Izlaidiet vietniekvardu:

lerédna tiesibas uz atvalinajumu ir atkarigas no (...) vecuma.
Atcerieties, ka piederibas attieksmi ar darbibas veicéju izsaka vietniekvards "savs'’, nevis "vina" vai "vinas', un
ari tas biezZi nav vajadzigs:

Kandidatam jaiesniedz (savs) CV.

- Jateikuma gramatiska konstrukcija to pielauj, dodiet prieksroku vietniekvardam "kas', nevis "kurs" vai "kura":

Prieksroka tiks dota kandidatam, kas. . .

Parveidojiet saliktas darbibas varda formas t3, lai netiktu izteikta dzimte:
Jas uzaicinds. .. (Nevis: Jus tiksiet uzaicinats/uzaicinata).
Ja tulko$anas vai citam vajadzibam jalieto "vins vai vina', dodiet prieksroku $im formul&jumam, nevis "vins/
vina" vai "vins(-a)":
(...) ierédni automatiski pensioné ta ménesa pédéja diend, kura vins vai vina sasniedz 66 gadu vecumu.
Ja izmantojat minéto formuléjumu, atcerieties, ka ari citi vardi attiecigaja frazé, pieméram, ipasibas vardi, skaitla
vardi, citi vietniekvardi, lokamie divdabyji, ir jasaskano ar abam dzimtém. Turklat abas dzimtés batu jamin ari
lietvardi, kurus "vins vai vina" aizvieto, pieméram, ierédnis vai ieredne. Tapéc kopuma sada pieeja it seviski garaka

dokumenta var bt apgratinosa, ka ari ta neietver cilvékus, kas neietilpst binaraja dzimumidentitaté. Tomér
attieciga gadijuma ta parada nodomu saglabat dzimumneitralitati.
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VALODA, KO LIETO, ATSAUCOTIES UZ PERSONAM AR INVALIDITATI

==
-

5 Vizualie materiali par personam ar
\ invaliditatiir jaizmanto piesardzigi, lai
nepastiprinatu negativus stereotipus

Vardi atspogulo musu attieksmi un parliecibu, tapéc pareizai vardu izvélei ir liela nozime. Neviens nevélas tikt
identificéts, pamatojoties uz invaliditati. ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam ir pausts aicinajums
veikt pasakumus, lai apkarotu ar invaliditati saistitus stereotipus'. Tapéc ir svarigi apzinaties negativus stereotipus
un stigmatizéjosus izteikumus un izvairities no tiem.

Turpmak ir minéti dazi vienkarsi ieteikumi par to, ka rakstit vai runat par personam ar invaliditati, atbilstosi
apstakliem izvéloties piemérotako variantu.

- Lieciet uzsvaru uz personu: persona ar invaliditati.

- Uzsveriet katra cilvéka individualitati un spéjas, nevis saistiet vinu ar kadu stavokli.

- lzvairieties no tadam frazém ka "cie$ no" un pasiviem "upura" situaciju aprakstosiem vardiem.
- lzvairieties no apziméjumiem, kas invaliditati raksturo ka ierobezojumui.

- Nelietojiet kolektivus apziméjumus, pieméram, "kurlie’, jo $is grupas nav viendabigas.

- Jaatceras ari, ka 80 % no visam invaliditatém nav vizuali pamanamas.

4 )

invalidi P personas ar invaliditati,
cilveki ar ipasam vajadzibam
aklie » neredzigie
cie$ (no), sirgst (ar), ir (ka) upuris P personaar(...), persona, kamir(...)
autists p persona ar autismu,
persona ar autiska spektra traucéjumiem
psihiski slims cilvéks P persona ar gariga rakstura traucéjumiem
piesaistits ratinkréslam P parvietojas ratinkrésla,
ratinkreésla lietotajs
\ )

1 ES iestadem ir japieméro ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam.
8. panta 1. punkta b) apakspunkts: Dalibvalstis apnemas veikt talitéjus, efektivus un atbilstosus pasakumus, (...) lai visas dzives jomas
apkarotu stereotipus, aizspriedumus un negativu praksi attieciba pret personam ar invaliditdti, tostarp tos, kas saistiti ar dzimumu un
vecumu.
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http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf

CITI IETEIKUMI ATTIECIBA UZ NEAIZSPRIEDUMAINU IZTEIKSMI

Ja tisi vai netisi lieto nepiemérotus izteikumus vai tendenciozas frazes, cilvéki tiek atstumti un tadéjadi tiek raditi skersli
komunikacija. Lai savu valodu padaritu brivu no aizspriedumiem, izvairieties no izteikumiem, kas pazemo vai atstumj
cilvékus vinu vecuma, dzimuma?, seksualas orientacijas, rases, religiskas vai citas parliecibas, tautibas, socialas grupas
vai fizisku vai garigu iezimju dél.

Rakstiskos materialos méginiet vérsties pie visas auditorijas. Der atceréties, ka cilvékiem, kas lasis jasu rakstito, visticamak,
ir atskirigi sensitivie jautajumi. Lietojiet visparatzitus vardus, un, ja Saubaties par kada izteiciena piemérotibu, vérsieties
péc padoma.

Dazi pieméri

Runajot par attiecibam, apzimé&jums "dzivesbiedrs" vai "partneris" un attiecigi "dzivesbiedre" vai "partnere"
ir vairak ieklaujosi un atspogulo visdazadakas attiecibas, kas pastav sabiedriba (pieméram, neprecéjusies vai
viendzimuma pari, registrétas partnerattiecibas).

Neizmantojiet novecojusu terminologiju, pieméram, lietojiet "romi’, nevis "¢igani*® un attiecigi "homoseksualas
personas” vai "geji’, nevis "homoseksualisti". "Lesbietes, gejus, biseksualas personas, transpersonas un
starpdzimuma cilvekus" bieZi sauc par LGBTI. Nelietojiet apziméjumu "transseksualis’, bet gan "transpersona™.

Izvairieties no visparéjiem pienémumiem par dazadam tautibam un kultdram, jo tie pauz vienkarsotus
prieksstatus par kadu personu vai grupu (pieméram, "romantiskie francazi’, "stradigie vaciesi"). Ja ir nepieciesams
atsaukties uz personas etnisko izcelsmi vai tautibu, dariet to péc iespéjas konkréti. Pieméram, ta vieta, lai
izmantotu tadus visparigus apziméjumus ka "aziati", kas aptver plasu cilvéku loku, ja iespéjams, lietojiet
konkrétakus — pieméram, "indiesi’, "pakistani’, "japani" vai "kiniesi" utt.

Neizdariet pienémumus par personas religisko vai citu parliecibu. Turklat svarigi ir atceréties, ka vards "arabi"
attiecas uz arabu valoda runajosiem cilvékiem, un tas nav sinonims vardam "musulmani’, kas apzimé islama

tictbai piederigos.

Esiet uzmanigi, lai sazina neatkartotu iesikst&jusus stereotipus saistiba ar vecumu. Izradiet cienu un lietojiet
tadus apzimé&jumus ka "[gados] vecaki kolégi" un "vecaka gadagajuma cilvéki', bet izvairieties no tadiem
izteikumiem, kas rada iespaidu, ka bat gados vecakam ir nevélami.

w

SkatTt, pieméram, Padomes secinajumi par dzimumu lidztiesibu (2016).

SkatTt, pieméram, Padomes secinajumi par romu integracijas procesa paatrinasanu (2016).

SkatTt, pieméram, Padomes secinajumi par LGBTI lidztiesibas sekmésanu (2016); Veicinat lesbiesu, geju, biseksua|u un transpersonu
iespéjas izmantot visas cilvéktiesibas (2010).
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IKDIENAS VALODA DARBVIETA

Jajums kaut kas ir vajadzigs, pasakiet to
meitenei (= manai asistentei)!

Dzimumneitrala un no aizspriedumiem briva valoda batu jalieto ar mutvardu un neformalaja komunikacija. Més visi
esam atbildigi par ieklaujosas darba vides veidosanu, tapéc, pirms pauzam savas domas, viedok|us un parliecibu, ir
veérts tos rapigi apsvert. Tadéjadi més varam izvairities no nejausas citu cilvéeku stereotipizésanas, pazemosanas un
noniecinasanas vai aizbildnieciskas izturésanas pret viniem.

Seit ir minéti dazi izteikumi, no kuriem vajadzétu izvairities:
o Esivirs!
o Tairvecuma aizmarsiba!
0 Kada no biroja meiteném atbildes uz jusu zvanu.
o Tairsieviesu logika.
0 Atskiriba no citiem viriesiem vins. ..
o Vinsir par jaunu/vecu, lai. ..
o Tadavecuma cilvéekiem nemédz bat viedtelefoni.

o Ardokumentu par aizsardzibas jomu labak tiks gala virietis.

IzturéSanas vai valodas lietojums, ko varétu uztvert ka diskriminéjosu (pieméram, dzimumaizskarosi vai rasistiski
joki), nav pienemami.

Tapat, lai neaizvainotu cilvekus vinu dzimuma, vecuma, invaliditates, etniskas piederibas, religiskas vai citas
parliecibas, dzimumidentitates vai seksualas orientacijas dél, ir jaizvairas no aizskarosiem vardiem un izteikumiem.

Ja jums ir bazas, ka varétu aplami kadu nosaukt vai atsaukties uz kadu personu, pieméram, ar atskirigu etnisko
izcelsmi, pavaicajiet, ka vini pasi sevi labpratak sauc.

Arhumoru, ko izmanto, lai trivializétu dzimumu jautajumus, biezi tiek nostiprinati dzimumu stereotipi, un tas var
ietvert seksismu (pieméram, joki par blondiném).

Dazkart nepardomatus komplimentus var uztvert ka kritiku.

o Tevirviriesa domasana.

o Nemot véra vinas vecumu, vina to labi paveica.

o Apbrinojami, ka sieviete tik labi parzina militaro jomu.

o Neskatoties uz gadiem, vinam ir kériens uz sim jaunajam tehnologijam.

Paturiet prata, ka valoda un sabiedriba arvien attistas: vardi laika gaita var mainit savu nozimi, un tas, kas ir
pienemams Sodien, péc kada laika var klat nepienemams vai mazak piemérots. Lai izvairitos no potenciali
aizvainojosiem vardiem, parliecinieties, ka jas izmantojat visparatzitu terminologiju.

LatvieSu valodas nodala un Vienlidzigu iespéju birojs ir jasu riciba, lai palidzétu gadijumos, kad rodas Saubas.
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VIZUALA KOMUNIKACIJA

leklaujosa komunikacija ir jastiprina ar ieklaujosu vizualo materialu palidzibu, jo nereti tiesi vizualais vestijums ta
adresatiem ir vieglak uztverams. Paradot dazadibu no vairakiem (dzimuma, vecuma, etniskas izcelsmes, invaliditates,
religiskas vai citas parliecibas, seksualas orientacijas, tautibas) aspektiem, més nodrosinam, ka ikviens jatas ieklauts.

Sava komunikacija pievérsiet uzmanibu dazadibai un iek|autibai:
Ka jums liek justies Sis attéls? Kadi ir jusu pirmie iespaidi?
Vai jums tas patik? Kapéc? Kapéc ne?
Ko jus redzat attéla? Vai jds varat identificéties ar taja redzamajiem cilvékiem?
Vai taja redzama dazadiba? Vai taja redzama ieklautiba?
Kads ir ta véstijums? Vai attéls atbilst véstijumam, ko vélaties nodot?

Turpmak minétajiem ieteikumiem attieciba uz plakatiem, bukletiem, attéliem Domus vietné un jebkadiem
audiovizualajiem materialiem, ko izmanto apmacibu sesijas un prezentacijas, vajadzétu palidzét padarit
komunikaciju efektivaku un laut mérkauditorijai identificéties ar vizualo véstijumu.

1. lzvélieties attélus, kas atspogulo dazadibu PGS darba vidé
Neizmantojiet attélus, kuros redzamas tikai viena dzimuma personas, ja runa ir par dazadu dzimumu cilvéku grupu.
Cilvekiem, kurus intervé vai kuri redzami videomaterialos, vajadzétu ari parstavet PGS darbiniekus visa to dazadiba.

Lai veicinatu dazadibu publikacijas, pieméram, brosras, izmantojiet fotografijas un attélus, kas atspogulo visus
musu darba vides aspektus: apsveriet lidzsvaru starp sievietém un virieSiem, radiet personas ar invaliditati ikdienas
situacijas, attiecigi ieklaujiet dazada vecuma cilvékus un dazadu rasu un etnisko grupu parstavjus.

Si fotografija atspogulo pastavoso daZadibu misu ierednu vidd, un tapec ta ir labs ieklaujosas komunikacijas piemérs

Vizualajam un tekstualajam saturam vajadzétu bt savstarpéji atbilstigam. Parbaudiet ari to, vai jasu izvélétais
vizualais materials atbilst véstijumam, ko censaties nodot. Pieméram, attéls, kura redzami tikai viriesi, nebas
piemérots, lai ilustrétu rakstu, kura tiek intervétas gan sievietes, gan viriesi.

Parliecinieties, ka PGS darba vidi jus paradat ka tadu, kas ir pienemosa un atveérta visdazadakajiem cilvekiem.
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2. Jaiespéjams, izvélieties attélus, kas atspogulo Eiropas iedzivotaju dazadibu
Irieteicams, kad vien iespéjams, sistematiski nemt véra dazadibas apsvérumus.

Pozitivs piemers attelam, kas atspogulo
etnisko dazadibu

3. Dazadu dzimumu cilvékus radiet lidzvértigas lomas un funkcijas

Pozitivs piemers fotografijai, kura fiksets,

ka sievietes politikes aktivi darbojas un tiek
uzklausitas, nevis uzvedas pasivi un tiek uztvertas
ka objekti

4. lzvélieties attélus, kas misu iestadi parada ka atvértu un brivu no aizspriedumiem
Neizmantojiet attélus vai lozungus, kas rada iespaidu, ka pie mums pastav vecuma, etniska, estétiska vai jebkada

Cita rakstura aizspriedumi.
NOT ALL VISITORS ARE WELCOME!

FOR OUR COMMON SECURITY
ALWAYS WEAR YOUR BADGE VISIBLY

Kada ir jsu pirma reakcija, redzot so plakatu?
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